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Mehr Sicherheit im Internet &€! durch mehr QualitAat!

QualitAatslogo afgis '05 fAYar Gesundheitsinformationen im Internet verfAvigbar

Stephan H. Schug

Das Logo des Aktionsforums Gesundheitsinformationssystem (afgis e.V.) hat sich als de facto-Standard fAvar die
Auszeichnung von qualitativ hochwertigen Gesundheitsinformationsangeboten in Deutschland etabliert. Mit einem neuen
PrAYifverfahren fA%r die Berechtigung zur Logonutzung trAagt afgis der steigenden Nachfrage von
Gesundheitsinformationsanbietern und den QualitAats- und SicherheitsbedAYarfnissen der Nutzer der angebotenen
Informationen Rechnung. Das Verfahren zur Vergabe des afgis-QualitAatslogos wurde inhaltlich prAszisiert und
entsprechend organisatorisch und technisch neu geordnet. Das Verfahren |Aauft derzeit im Probebetrieb und wird noch
vor Ende des Jahres 2004 fAYar alle interessierten Anbieter verfAYigbar sein. Die so geprAviften Anbieter sind an einem
um die Jahreszahl erweiterten afgis-QualitAatslogo (afgis &€705) zu erkennen. Das Aktionsforum
Gesundheitsinformationssystem wurde 1999 als Initiative des Bundesministeriums fAvar Gesundheit ins Leben gerufen
und ist inzwischen als afgis e.V. organisiert.

Wozu InformationsqualitAsat sichern?

Mit der Nutzung des Internets als selbstverst:&cndlichem Informationsmedium zu allen Fragen der Gesundheit ist die
Bereitstellung und Kennzeichnung von qualitAatsgesicherter Gesundheitsinformation fAYar BAYargerinnen und BAYarger,
Patientinnen und Patienten zu einer zunehmend wichtigen Aufgabe geworden.

So nutzt weltweit die Mehrzahl der Personen mit Internetzugang das Netz, um Gesundheitsinformationen abzurufen.
Laut der Weltgesundheitsorganisation WHO liegt das Thema a€zGesundheita€ce auf Platz 2 der Beliebtheitsskala. MATgliche
GrAYande sind nicht nur das wachsende Angebot an leicht zugArnglichen Informationsquellen sondern vielfach auch
mangelnde Zeit von A,rzten fA%ur IAangere GesprAache und vor allem die stAarkere Eigenverantwortung von Patientinnen und
Patienten fA%ar ihre Gesundheit.

In der FAYlle von Gesundheitsinformationen im Internet kAfnnen allerdings Informationssuchende heute nicht immer
beurteilen, wie verlAasslich oder seriAfs eine Information ist. Neben vielen vertrauenswAYardigen und objektiven
Angeboten sind auch viele &€Zdubiosed€ce Informationen zur Gesundheit zu fi nden, nicht selten liegt als
a€zGesundheitsinformationd€ce getarnte Produktwerbung vor.
afgis-Transparenzkriterien

BAvargerinnen und BAvarger kAfinnen sich heute an QualitAatskriterien orientieren, die afgis auf Initiative des
Bundesministeriums fAYar Gesundheit und Soziale Sicherung und im Austausch mit der Kommission der EuropArischen
Gemeinschaft erarbeitet hat. Die Transparenzkriterien wurden als erster Teil dieser Kriterien bereits im Jahr 2001 von
afgis vereinbart und haben sich im Laufe der Jahre in vielen Praxisprojekten bewAzhrt.
é€2anIitAnté€oe von Gesundheitsinformationen entsteht aus Sicht von afgis durch die Einhaltung verschiedener
QualitAatskriterien: Mit den Transparenzkriterien werden dem Besucher eines Web-Angebotes detaillierte Informationen
zum Anbieter und zum jeweiligen Informationsangebot gegeben &€" und zwar A¥ber:

- die Anbieter
- Ziel, Zweck und angesprochene Zielgruppe(n) der Information

- die Autoren und die Datenquellen der Informationen

- die AktualitAat der Daten

- MAf(glichkeit fAYar RAY.ckmeldungen seitens der Nutzer

- Verfahren der QualitAatssicherung

- Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag

- Finanzierung und Sponsoren

- Kooperationen und Vernetzung
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- Datenverwendung und Datenschutz
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