
Gesundheitskarte – Akzeptanz driftet auseinander

Gesundheitskarte â€“ Akzeptanz driftet auseinander

 Roland Trill
 Fachhochschule Flensburg

 EinfÃ¼hrung

 Nachdem sich die EinfÃ¼hrung der elektronischen Gesundheitskarte â€“ aus fÃ¼r neutrale Beobachter nicht mehr
nachvollziehbaren GrÃ¼nden â€“ um wenigstens zwei Jahre verzÃ¶gert wird, bekommen Akzeptanzaspekte bei BÃ¼rgern
und Leistungserbringern zunehmende Relevanz.

Die einzige Region, die mit Ergebnissen hinsichtlich von Akzeptanz auf der Basis von â€žgelebtenâ€œ Prozessen aufwarten
kann, ist die Pilotregion Flensburg.

An dieser Stelle sollen die Ergebnisse der Befragung aus dem Zeitraum â€žJanuar/ Februar 2006 â€œvorgestellt werden. Die
Evaluation wurde von der Fachhochschule Flensburg durchgefÃ¼hrt. Ein â€“ nicht reprÃ¤sentativer â€“ Vergleich mit
Ergebnissen aus dem Januar 2005 wird mÃ¶glich. 

 Die Infrastruktur Flensburg

 In Flensburg sind an der Erprobung der Gesundheitskarte (und der Health Professional Card) folgende Patienten,
Leistungsanbieter und KostentrÃ¤ger beteiligt:

 â€¢ 1.090 Patienten
 â€¢ 52 Ã„rzte in 34 Praxen
 â€¢ 2 KrankenhÃ¤user
 â€¢ Alle groÃŸen KostentrÃ¤ger (z.B. AOK,  DAK, GEK, IKK, TK)

 Erste Gesundheitskarten wurden 2004 ausgegeben, das eRezept wurde im August 2004 in der Praxis erprobt.

Das Praxisinformationssystem mit dem hÃ¶chsten Integrationsgrad ist das von MEDISOFT, Kiel.

 Befragung 2006

 An der Befragung 2006 nahmen 1.090 Patienten und 41 Ã„rzte teil. Die RÃ¼cklaufquoten betrugen jeweils 49 % bei
Patienten und niedergelassenen Ã„rzten.

FÃ¼r die Befragung der Patienten wurde ein 12 Fragen umfassender Fragebogen verwandt. Der Fragebogen fÃ¼r Ã„rzte
beinhaltete 9 Fragen.

Ein wichtiges Ziel der Befragung, insbesondere aus Sicht der KostentrÃ¤ger, war der Ausgabeprozess der Karten, hier
u.a.  die VerfÃ¼gbarkeit der fÃ¼r die Karte erforderlichen Bilder.

 Akzeptanz von Patienten

 Die Erwartungen der Patienten richten sich gegenwÃ¤rtig zunÃ¤chst auf die Versorgung im Notfall. Insgesamt 75,33 % der
Patienten Ã¤uÃŸerten diese Erwartung.  Nicht unerheblich scheinen auch 55,70 % der Befragten zu sein, die bessere
Informa- tionen Ã¼ber ihren Gesundheitszustand erwarten. Hieraus dÃ¼rfte ablesbar sein, dass der Patient schon
erwartet, dass er selber Zugriff auf die Daten der Karte erhÃ¤lt.

Der Wunsch Ã¼ber die Inhalte Bescheid zu wissen und diese geschÃ¼tzt zu sehen,  Ã¤uÃŸert sich wie folgt:

    Ich erwarte Schutz vor
 Missbrauch der Daten 68,6 %    Ich erwarte mehr
 Transparenz Ã¼ber die
 gespeicherten Daten   31,03 %   
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 Negativ kÃ¶nnten sich diese Erwartungen auf die Akzeptanz auswirken, wenn den Patienten offensichtlich wird, dass die
fÃ¼r sie zentrale Anwendung nicht vor 2008 (bei optimistischer SchÃ¤tzung)in der FlÃ¤che angeboten werden wird.

VerknÃ¼pft sind diese Erwartungen mit einem Ã¼berraschender Weise guten Informationsstand. Ca. 70 % der Patienten
fÃ¼hlen sich sehr gut oder gut informiert,  wobei der KostentrÃ¤ger (fast 75 %) als primÃ¤re Informationsquelle genannt
wird.  Der Arzt spielt in diesem Zusammenhang eine vergleichsweise unbedeutende Rolle (8,79 %).

Eine umfassende und offene Information der BevÃ¶lkerung scheint dringend geboten, soll nicht der Unmut in der Praxis
des niedergelassenen Arztes auflaufen.

GegenÃ¼ber 2005 ergeben sich hinsichtlich der Erwartungen der Patienten nur unwesentliche VerÃ¤nderungen (2005 bei
kleinerer Grundgesamtheit: 73,02 % nannten den Nutzen im Notfall an exponierter Stelle). ...
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