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Gesundheitsinformationen transparent gemacht
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Gesundheitsinformationen im Internet haben einen zunehmenden Stellenwert (I;11;111) und fAYhren auf Seiten der

Patienten und BAYrger zu einem mittlerweile auch fAYar manchen Arzt spAvrbaren a€ZEmpowermenta€ce der Betroffenen. Die
Arzt-Patienten- Beziehung erfAahrt einen zunehmenden Wandel zur stAarkeren Gleichberechtigung 4€“ 4€ZInformed consenta€
Dabei ist die QualitAat des mittlerweile nahezu unAYiberschaubaren Angebotes an Gesundheitsinformationen recht
unterschiedlich (V), so dass Anwender nicht ohne weiteres in die Lage sind, die Relevanz und die Richtigkeit der

Informationen fAvar ihre Zwecke abschAstzen zu kAfnnen (VI).

So fordert der a€zeEurope-Aktionsplana€ce fAYar den Bereich Gesundheitswesen unter anderem die Entwicklung einer
Infrastruktur aus benutzerfreundlichen und validierten Systemen (VII). Der europArische &€zSafer Internet Action Plana€ce (VIII,
unterstA¥%4tzt eine Reihe internationaler Projekte im Bereich Patienteninformation wie etwa MedCircle (1X).

Viele Einrichtungen beschAgftigen sich daher auf nationaler wie auch internationaler Ebene zum Teil schon IAangere Zeit
mit der QualitAat von Patienteninformationen (im Internet). Zwischenzeitlich sind unterschiedlichste Bewertungskriterien
und ansAatze entwickelt worden, die dem Verbraucher und Patienten eine grAfAYere Transparenz vermitteln sollen. Leider
ist es gerade die Vielzahl der unterschiedlichen AnsAxtze, die eher dazu fA%hren unter Verbrauchern Verwirrung zu

stiften, als ihrer eigentlichen Aufgabe, der Schaffung von Transparenz, gerecht zu werden.

Das Internet ist Segen und Fluch zugleich: Mit keinem anderen Medium ist es derzeit so schnell mAfglich auf
(Gesundheits-) Informationen zuzugreifen. Gleichzeitig ist es aber schwer ohne spezielle Kenntnisse oder den Einsatz
spezieller, themenzentrierter Suchmaschinen (X) oder Patientenportale (XI) die gewAY%nschte Information auch zu

finden. Die Auswahl einer Information zu einem bestimmten Thema dAvurfte also hArufig von eher zufAslligen Faktoren als
von der QualitAst des dargebotenen Angebotes abhArngen (XII).

- Patienten haben ihre 4€Zeigenena€ce QualitAatsvorstellungen (Auswahl der ersten gefundenen Links bei Suchmaschinen,
Design der Seite, a€zBilda€ce vom Anbieter)

- UnA¥aberschaubarkeit der Ratinginstrumente

- Unterschiedliche AnsAstze der Ratingverfahren (Bewertung ganzer Webauftritte, Bewertung von Einzelinformationen)

- ZustAandigkeiten fAYr QualitAatsbewertung

Obgleich zumeist bestritten, vermitteln die Logos der unterschiedlichen Bewertungsinstrumente den Eindruck eines
Pseudozertifikates, das den Verbraucher und Patienten in falsche Sicherheit wiegen kann. Diese Form der

babylonischen Verwirrung ist uns durchaus auch in anderen Alltagsituationen gelAnufig: Wer kennt schon die genauen
Unterschiede zwischen einem TAceV-Siegels, eines DIN- oder GesprAYifte- Sicherheit-Zeichens oder weiss, was sich im
Einzelfall hinter der einen oder anderen Norm verbirgt?

Umfrageergebnisse zeigen dennoch, dass die Patienten bezAviglich der VertrauenswAYzrdigkeit von Internetinhalten
unterscheiden.

Als Konsens gelten folgende Merkmale fAY4r eine a€Zgutea€ce Patienteninformation
- Klare Formulierung der Ziele und Zielgruppen

- Angabe von Literatur-Quellen und weiteren Hilfsangeboten
- Angaben zur Expertise des Autors

- Angaben zur AktualitAat

- Ausgewogenheit und UnabhAzngigkeit

- Beschreibung von Unsicherheiten
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- Darstellung aller mAfglichen Behandlungsoptionen (auch der etwaigen Nicht-Behandlung)
- ErklAarung der Behandlung einschlieAYlich Nutzen und Nebenwirkungen
- ErklAarung des natAvarlichen Krankheitsverlaufes

- (Laien-) VerstAandlichkeit

Die unterschiedlichen Instrumente beachten und behandeln diese Aspekte auch alle mit zum Teil erheblichen
Aceberschneidungen der Fragestellungen und Empfehlungen. Die Unterschiede stecken also mehr im Detail und Umfang

der Kriterien. Ein grAfAYeres Problem ist derzeit noch, dass sich die QualitAatsdiskussion zu wenig didaktische oder
designerische Aspekte im Zusammenhang mit behinderten Patienten mit einbezieht (XIV). Wenn etwa eine Information

zum Thema Fehl- oder Alterssichtigkeit mit einer SchriftgrAfAYe von 8pt und kleiner dargestellt wird, wird die Information 4€*
unabhArngig von allen anderen Kriterien € kaum fAY4r den Betroffenen von Nutzen sein. Die aktuellen AktivitAaten unter dem
Stichwort a€ZBarrierefreies Interneta€ce (BIENE) der Aktion Mensch und der Stiftung Digitale Chancen mAfgen hier mittelfristig
das nAftige Bewusstsein schaffen, die Anforderungen der Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik

(BITV) nach dem Behindertengleichstellungsgesetz vom 27. April 2002 in die Tat umzusetzen (XV).

Die heute verfA¥gbaren Beurteilungsinstrumente und Transparenzkriterien lassen sich nach unterschiedlichen
Gesichtspunkten einteilen
- Freiwillige Selbstauskunft (und -verpflichtung) der Informationsanbieter

- Verifizierung und Beurteilung durch Dritte nach eher formalen Kriterien

- Verifizierung und Beurteilung durch (professionelle) Dritte nach inhaltlichen Kriterien

Instrumente wie das HIDDEL-Vokabular (HIDDEL= Health Information Disclosure, Description and Evaluation
Language), das in dem EuropArischen MedCircle Projekt Verwendung findet, ordnet einzelne Fragestellungen
entsprechend einem Level I-Ill zu. Unter Level | fallen Fragen, die der Provider oder Informationsanbieter in der Regel
selbst beantwortet. Unter Level Il und Il fallen Fragen, die von Dritten beantwortet werden. Dabei geht es insbesondere
auch um die Feststellung des Wahrheitsgehaltes der unter Level | gemachten Angaben. WAshrend unter Level Il die
Fragen mehr formalen Charakter haben (Gibt es eine Email- Adresse? Wird die Seite gesponsert? Ist das Angebot
kostenpflichtig? ...), orientieren sich Fragen in Level Ill an der QualitAat der inhaltlichen Aussagen (Ist der Inhalt
wissenschaftlich angemessen und aktuell dargestellt? Wer ist die Zielgruppe fAYar das Angebot?) und bedAvirfen zur
Beantwortung somit in der Regel eines Experten. Zum Teil sind die AcebergAange je nach Instrument zwischen Level Il und
1l jedoch flieAYend. Items des Discern Instrumentes (XVI) umfassen nur Level-ll-Kriterien, die Transparenzkriterien des
Aktionsforums Gesundheitsinformationssystem AFGIS (XVII) umfassen nur Level-I-Kriterien im Sinne einer freiwilligen
Selbstauskunft und -verpflichtung der jeweiligen Informationsanbieter...
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